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Gruppe 122 - Organisation

Gruppe 122 Organisation (Verwaltung)

Das Team der Organisation (V) besteht aus 7 Personen, aufgeteilt in die folgenden Hauptbereiche:

e Durchfiihrung und Unterstitzung von Digitalisierungsprojekten
* Prozessanalyse und —beratung
EIEEGE o Strategie und Rahmenbedingungen

» Einfihrung der digitalen Aktenfihrung in den Sachgebieten
» Betreuung und Weiterentwicklung der Einsatzmaoglichkeiten
o Support der Anwender

* Interne Ablaufe (Dienstanweisungen, Umzige, Organisatorisches)
» Auftragsvergaben
Sl o Arpeitsschutz und -medizin
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Gruppe 123 - Informations- und Kommunikationstechnik

Gruppe 123 - Informations- und Kommunikationstechnik

Das Team der IuK besteht aus 14 Personen, aufgeteilt in die folgenden drei Hauptbereiche:

Service
Desk

Erste Anlaufstelle und Problemldser bei IT Fragen der taglichen Anwendung
Telefonisch oder per Ticketsystem standig erreichbar
Bis zu 700 Anfragen pro Monat aus dem LRA

Anwender-

support

Technische Betreuung der Sachgebiete bei Anwendungsproblemen
Technisches Management der Fachverfahren
Support der unterschiedlichen Softwarelésungen

Stellt die Vernetzung innerhalb des Amts und zu den Aul3enstellen sicher
Betrieb der beiden Rechenzentren und Gewéhrleistung der Ausfallsicherheit

Bereitstellung zentraler Dienste im LRA wie Speichersysteme und Datenbanken,
Firewalls, Telefonie, Internet, Mailserver, WLAN etc.
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Gruppe 123 - Informations- und Kommunikationstechnik

Informations- und Kommunikationstechnik in Zahlen
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Die vier Saulen

Digitalisierung — Die vier Saulen beim LRA Rosenheim

Personalentwicklung

Veréanderungsmgt.

Aktenfiihrung und

Posteingang Vorgangs- Archivierung
bearbeitung
Interne . . Prozessoptimierung - L
L . Dienstvereinbarung . Digitalkoordination
Digitalisierungsprojekte Projektvorgehen

Burgerservices Antragsstellung Terminvereinbarung Digitaler Bescheid




Digitalisierung
Saule Personal und Veranderungsmanagement

Personalentwicklung und Veranderungsmanagement

Personalentwicklung

Veréanderungsmgt.

Ziele:

» Entwicklung eines Fortbildungskonzepts mit Veranderungs- und
Digitalisierungsthemen flur Flhrungskrafte und Personal.

» Fuhrungskrafte missen eine starke Rolle im Rahmen der
Digitalisierung einnehmen und Ihr Personal motivieren.

* Interne Kommunikation hat zum Ziel, die Fuhrungskrafte und das
Personal zu informieren und von der Vision zu tberzeugen.
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Séule Digitale Aktenfuihrung

Digitale Aktenfiihrung
Aktenfiihrung und
Posteingang Vorgangs- Archivierung
bearbeitung
Ziele:

Digitalisierung des Papierposteingangs und Verteilung

Elektronische Aktenfiihrung und Vorgangsbearbeitung

Standardisierung der Aktenfliihrung

Archivierung in digitaler Form, Einsparung von Platz, Aufwand etc.
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Saule Interne Digitalisierungsprojekte

Interne Digitalisierungsprojekte

Interne

D| ita_l isieru nas Dienstvereinbarung Prozgssoptimierung Digitalkoordination
g ) g Projektvorgehen
projekte

Ziele:
» Abschluss einer Dienstvereinbarung ,Digitalisierung*

« PlanmaRige und einheitliche Vorgehensweise bei Einfihrung neuer
luK-Technologien (Hardware, Software ...)

* Prozessmanagement und Optimierung
» Digitalkoordinatorinnen und —koordinatoren sollen als

Wissensmultiplikatoren, Projektmitarbeiter und ,Veranderungs-
botschafter” fungieren.
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Saule Birgerservices

Blrgerservices

B(jrgerservices Antragsstellung Terminvereinbarung Digitaler Bescheid

Ziele:

» Digitale Antragsstellung

« Nachnutzung der Daten in Fachanwendungen

e Online-Terminvereinbarung im Dienstleistungsbereich des LRA

» Zustellung elektronischer Bescheide
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Abschluss und Fragerunde

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.

Zelt fur Ihre Fragen.



