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Gruppe 122 Organisation (Verwaltung)

Das Team der Organisation (V) besteht aus 7 Personen, aufgeteilt in die folgenden Hauptbereiche:

Digitalisierung

• Durchführung und Unterstützung von Digitalisierungsprojekten
• Prozessanalyse und –beratung
• Strategie und Rahmenbedingungen

E-Akte

• Einführung der digitalen Aktenführung in den Sachgebieten
• Betreuung und Weiterentwicklung der Einsatzmöglichkeiten
• Support der Anwender

Organisation

• Interne Abläufe (Dienstanweisungen, Umzüge, Organisatorisches) 
• Auftragsvergaben
• Arbeitsschutz und -medizin
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Gruppe 123 - Informations- und Kommunikationstechnik 

Das Team der IuK besteht aus 14 Personen, aufgeteilt in die folgenden drei Hauptbereiche:

Service 
Desk 

• Erste Anlaufstelle und Problemlöser bei IT Fragen der täglichen Anwendung
• Telefonisch oder per Ticketsystem ständig erreichbar
• Bis zu 700 Anfragen pro Monat aus dem LRA

Anwender-
support

• Technische Betreuung der Sachgebiete bei Anwendungsproblemen 
• Technisches Management der Fachverfahren
• Support der unterschiedlichen Softwarelösungen

Infrastruktur

• Stellt die Vernetzung innerhalb des Amts und zu den Außenstellen sicher
• Betrieb der beiden Rechenzentren und Gewährleistung der Ausfallsicherheit
• Bereitstellung zentraler Dienste im LRA wie Speichersysteme und Datenbanken, 

Firewalls, Telefonie, Internet, Mailserver, WLAN etc.
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Informations- und Kommunikationstechnik in Zahlen

1000 

PCs

100 
Server

350 
Mobile 
Geräte

100 
Notebooks

250 
Software-
produkte

300 
Drucker

13
Standorte

2 
Rechen-
zentren
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Personalentwicklung

Veränderungsmgt.
Fortbildungen

Interne 
Kommunikation

Rolle der 
Führungskräfte

Digitale

Aktenführung
Posteingang

Aktenführung und 
Vorgangs-

bearbeitung
Archivierung

Interne 

Digitalisierungsprojekte
Dienstvereinbarung

Prozessoptimierung

Projektvorgehen
Digitalkoordination

Bürgerservices Antragsstellung Terminvereinbarung Digitaler Bescheid

Digitalisierung – Die vier Säulen beim LRA Rosenheim
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Personalentwicklung und Veränderungsmanagement

Ziele:

• Entwicklung eines Fortbildungskonzepts mit Veränderungs- und 
Digitalisierungsthemen für Führungskräfte und Personal.

• Führungskräfte müssen eine starke Rolle im Rahmen der 
Digitalisierung einnehmen und Ihr Personal motivieren.

• Interne Kommunikation hat zum Ziel, die Führungskräfte und das 
Personal zu informieren und von der Vision zu überzeugen.

Personalentwicklung

Veränderungsmgt.
Fortbildungen

Interne 
Kommunikation

Rolle der 
Führungskräfte



Digitalisierung 
Säule Digitale Aktenführung

7

Digitale Aktenführung

Ziele:

• Digitalisierung des Papierposteingangs und Verteilung

• Elektronische Aktenführung und Vorgangsbearbeitung

• Standardisierung der Aktenführung

• Archivierung in digitaler Form, Einsparung von Platz, Aufwand etc.

Digitale
Aktenführung

Posteingang
Aktenführung und 

Vorgangs-
bearbeitung

Archivierung
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Interne Digitalisierungsprojekte

Ziele:

• Abschluss einer Dienstvereinbarung „Digitalisierung“

• Planmäßige und einheitliche Vorgehensweise bei Einführung neuer 
IuK-Technologien (Hardware, Software …) 

• Prozessmanagement und Optimierung

• Digitalkoordinatorinnen und –koordinatoren sollen als 
Wissensmultiplikatoren, Projektmitarbeiter und „Veränderungs-
botschafter“ fungieren.

Interne 
Digitalisierungs

projekte
Dienstvereinbarung

Prozessoptimierung
Projektvorgehen

Digitalkoordination
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Bürgerservices

Ziele:

• Digitale Antragsstellung

• Nachnutzung der Daten in Fachanwendungen

• Online-Terminvereinbarung im Dienstleistungsbereich des LRA

• Zustellung elektronischer Bescheide

Bürgerservices Antragsstellung Terminvereinbarung Digitaler Bescheid



Digitalisierung 
Abschluss und Fragerunde

10

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Zeit für Ihre Fragen.


